
การจัดการข้อร้องเรียน 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
1.หลักการและเหตุผล 

ฝ่ายบริหารฯ ได้จัดท าระบบการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีขึ้น เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนที่จะน าไปสู่การหาแนวทางแก้ไขปัญญาจากการ
ร้องเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรมและท าให้นิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ ต่อไป 

 
2.วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบขั้นตอนของการจัดการข้อร้องเรียน 
2) เพ่ือให้การพัฒนาระบบการดูแลนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรมแก่นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 
 
3.ค าจ ากัดความ 

การจัดการ หมายถึง การสั่งการ การด าเนินงาน การประสานงาน การควบคุมงานและติดตาม
ประเมินผล 

ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องทุกข์ การร้องขอ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นหรือปัญหาที่ที่นักศึกษาและ
ผู้ เกี่ยวข้อง ได้รับผลกระทบจากการกระท าของบุคลากรหรือการบริหารจัดการของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน 

ประเภทของข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน การจัดเรียนการสอนและการประเมินผล การพัฒนานักศึกษาและหอพักนักศึกษา 
การวิจัย การบริการหรือพฤติกรรมบุคลากร การทุจริต ความไม่โปร่งใส ชีวิตและทรัพย์สิน และเรื่องทั่วไป 

 
4. ช่องทางการส่งข้อร้องเรียน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

ขอให้นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องระบุรายละเอียดที่ต้องการร้องเรียนอย่างชัดเจน และโปรดแจ้งช่องทาง 
ที่คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนสามารถติดต่อกลับ เพ่ือสอบถามข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติม และแจ้งผล
การด าเนินงานได้ โดยการยื่นข้อร้องเรียนสามารถยื่นผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

4.1 โดยยื่นข้อร้องเรียนด้วยตัวเองในวันและเวลาราชการผ่านกล่องรับข้อร้องเรียน ณ บริเวณหน้า
ห้องสโมสรนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเปิดกล่องรับเรื่องร้องเรียนทุก
สัปดาห์ 

4.2 โดยยื่นข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ผ่าน QR-CODE ลิงก์ ณ จุดบริการ ชั้น 1 บริเวณหน้าห้อง
บริหาร ห้องนักวิชาการศึกษา และห้องฝา่ยวิชาการ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

4.3 โดยการส่งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง “งานการจัดการข้อร้องเรียน” ที่อยู่ คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 39 ม.1 ต.คลองหก อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 



4.4 โดยการส่ง E-mail ถึง “งานการจัดการข้อร้องเรียน” คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้โดยตรงที่ E-mail  complaint_mct@rmutt.ac.th 

4.5 โดยการส่งผ่านเว็บไซตค์ณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 

5. รายละเอียดที่ผรูองควรตองระบุในขอรองเรียน 
เมื่อผู้ร้องเรียนได้เลือกช่องทางส าหรับการยื่นข้อร้องเรียนแล้ว เพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้ อ

ร้องเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยให้ผู้ร้องเรียนแจ้งรายละเอียดของข้อร้องเรียนซึ่ง
เป็นข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญให้ครบถ้วน โดยให้แจ้งข้อมูลและรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 5.1 ชื่อและที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือ E-mail ของผูรองเรียน เพ่ือให้คณะสามารถตรวจสอบ
ความมีตัวตนของผู้ร้องเรียนและตอบกลับหรือขอทราบข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวศูนย์รับข้อร้องเรียน
จะรักษาไว้เป็นความลับ 
  5.2 เรื่องอันเปนเหตุแหงขอรองเรียน โดยระบุรายละเอียดขอเท็จจริงหรือพฤติการณเกี่ยวกับขอรอง
เรียนดังกลาวตามสมควร ว่าบุคคลใด ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อใด โดยใช้ถ้อยค าสุภาพ และหากมี
พยานหลักฐานผู้ร้องควรแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบการร้องเรียนไว้ด้วย 
 
6. การตรวจรับขอรองเรียนเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนการจัดการขอรองเรียน 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนอาจพิจารณาไม่รับเรื่องร้องเรียนในบางกรณีไว้ได้ เนื่องจากเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวนั้นอาจมีผลกระทบต่อสาธารณะหรือเกี่ยวข้องกับความมั่นคงแห่งรัฐ ความสงบสุข หรือ
การเมืองการปกครอง หรือเป็นอ านาจเฉพาะขององค์กรหรือของหน่วยงานของรัฐส่วนในโดยเฉพาะ ซึ่งได้แก่
ข้อร้องเรียน ดังต่อไปนี้ 

6.1 ข้อร้องเรียนซึ่งเป็นเรื่องเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
6.2 ข้อร้องเรียนซึ่งเป็นเรื่องเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล 
6.3 ข้อร้องเรียนซึ่งเป็นข้อร้องเรียนซึ่งได้เขาสูกระบวนการยุติธรรมหรือเป็นข้อร้องเรียนที่ศาลไดมีค า

พิพากษาหรือค าสั่ง ทั้งนี้ไม่ว่าจะถึงท่ีสุดแล้วหรือไม่ 
6.4 ข้อร้องเรียนที่มีขอมูลไมชัดเจนเพียงพอ หรือไมสามารถแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมไดข้อร้องเรียนซึ่ง

เป็นบัตรสนเทหที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดล้อมหรือพยานบุคคลที่ชัดแจ้งพอสมควรให้สามารถ
ด าเนินการได ้

6.5 ข้อร้องเรียนนั้นหน่วยงานอ่ืน อาทิ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริ ต
แห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
หรือส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณา วินิจฉัย และสรุปผลการ
พิจารณาแล้ว 

6.6 ข้อร้องเรียนซึ่งเป็นประเด็นเดียวกันกับที่เคยไดมีการด าเนินการจัดการขอรองเรียนไปแลวหรือ 
แกไขหรือยุติเรื่องรองเรียนแลว เว้นแต่ เป็นข้อร้องเรียนที่มีพยานหลักฐานใหม่อันส าคัญ หรือเป็นกรณีการ
โต้แย้งผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว 

 



7. ระดับผลกระทบและการด าเนินการแก้ไข 
ระดับ 4 : ด่วนมาก  โดยด าเนินการแก้ไข ภายใน 24 ชม. 
ระดับ 3 : ด่วน   โดยด าเนินการแก้ไข ภายใน 14 วัน 
ระดับ 2 : ปานกลาง  โดยด าเนินการแก้ไข ภายใน 30 วัน 
ระดับ 1 : ไม่ด่วน  โดยด าเนินการแก้ไข ภายใน 90 วัน 
ระดับ 0 : ไม่กระทบ/ไม่เกี่ยวข้อง ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 

อาจไม่ต้องด าเนินการ 
 

8. การประเมินผลกระทบของข้อร้องเรียน 
8.1 ผลกระทบระดับ 4 ข้อร้องเรียนที่ศูนย์จัดการข้อร้องเรียนพิจารณาแล้วมีผลกระทบระดับ 4 

หมายถึงเร่งด่วนมาก เป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเรื่องที่สร้างความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน หากแก้ไขล่าช้าจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
ทั้งนี้ หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน (อาจารย์ เจ้าหน้าที่  นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไป) จะต้อง
ด าเนินการแก้ไข ภายใน 24 ชม. หรือชี้แจงภายใน 7 วัน นับแต่วันได้รับแจ้งถึงข้อร้องเรียนดังกล่าว 

8.2 ผลกระทบระดับ 3 ข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนซึ่งมีผลกระทบระดับ 3 หมายถึงเร่งด่วน เป็นกรณีผู้
ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนโดยสามารถแก้ไขได้ฝ่ายงานเดียว เช่น ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการ
ของผู้ปฏิบัติงาน หรือคุณภาพของการให้บริการของฝ่ายงานหรือเป็นกรณีการสอบถาม หรือร้องขอเอกสาร 
หรือการขอหรือให้ข้อมูลทั่วไป ฝ่ายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ต้องด าเนินการหรือแก้ไข ภายใน 14 วัน นับแต่
วันที่ซึ่งหน่วยงานได้แจ้งถึงข้อร้องเรียนดังกล่าว 

8.3 ผลกระทบระดับ 2 ข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบระดับ 2 หมายถึงเร่งด่วนปานกลาง เป็นกรณีที่ผู้
ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน แต่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยฝ่ายงานเดียว หรือเป็นข้อร้องเรียนเชิงนโยบายต้อง
อาศัยการพิจารณาของผู้บริหารระดับสูง หรือเป็นกรณีร้องเรียนกล่าวโทษผู้ปฏิบัติงานในคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ฝ่ายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องดังกล่าวต้องด าเนินการแก้ไข ภายใน 30 วัน นับแต่วันซึ่ง
หน่วยงานได้รับแจ้งถึงข้อร้องเรียนดังกล่าว 

8.4 ผลกระทบระดับ 1 ข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบระดับ 1 หมายถึงไม่เร่งด่วน เป็นข้อร้องเรียนที่
ประเมินแล้วไม่เป็นกรณีเร่งด่วน หรือเป็นกรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อนแต่ส่งเรื่องมาเพ่ือให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา หรือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานหรือบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนต้องด าเนินการแก้ไข ภายใน 90 วัน นับแต่วันที่ซึ่งหน่วยงาน
ได้รับแจ้งถึงข้อร้องเรียนดังกล่าว 

8.5 ผลกระทบระดับ 0 ข้อร้องเรียนผลกระทบระดับ 0 หมายถึงไม่กระทบ เป็นข้อร้องเรียนซึ่งไม่
ส่งผลกระทบ เป็นกรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อนแต่ส่งเรื่องมาเพ่ือการชมเชยหรือเป็นข้อร้องเรียนที่
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัยหรือเป็นกรณีที่ข้อร้องเรียนเกิดจากความเข้าใจผิดของผู้ร้องเรียนและ
ได้มีการชี้แจงแล้วไม่ต้องการด าเนินการใด ๆ แต่ต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบซึ่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ศูนย์รับ
ข้อร้องเรียนจะต้องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ซึ่งศูนย์รับข้อร้องเรียนได้รับข้อร้องเรียน
ดังกล่าว 



 
9. คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย 4 ชุด ดังนี้ 
9.1 คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนกลาง  

คณบดีคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน    ประธาน 
รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน     กรรมการ 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ      กรรมการ 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา     กรรมการ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยพัฒนาและบริการวิชาการ   กรรมการ 
หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีทางภาพและเสียง   กรรมการ 
หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์และสื่อสารมวลชน  กรรมการ 
นางสาวธัญญชล  บุญยิ้ม (ตัวแทนสายสนับสนุน)   กรรมการ 
หัวหน้างานการจัดการข้อร้องเรียน     กรรมการและเลขานุการ 
นางสาวรัชนีพร รุ่งเรือง      ผู้ช่วยเลขานุการ 
นายภูวนาท พัฒนาพิภัทร      ผู้ช่วยเลขานุการ 

9.2 คณะกรรมการการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความประพฤติและวินัยนักศึกษา 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา      ประธานกรรมการ 
หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีทางภาพและเสียง   กรรมการ 
หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์และสื่อสารมวลชน  กรรมการ 
รักษาการหัวหน้าฝ่ายพัฒนานักศึกษา    กรรมการ 
หัวหน้างานบริการนักศึกษาและงานสวัสดิการนักศึกษา  กรรมการ 
เจ้าหน้าที่งานสนับสนุนฝ่ายพัฒนานักศึกษา    กรรมการ 
หัวหน้างานการจัดการข้อร้องเรียน     กรรมการและเลขานุการ 
นางสาวธนาพร พจน์กิ่ง       ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
9.3 คณะกรรมการการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการฝ่าย
วิชาการ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ       ประธานกรรมการ 
รักษาการหัวหน้าฝ่ายวิชาการและวิจัย    กรรมการ 
ประธานหลักสูตร เทคโนโลยีการผลิตภาพยนตร์และวิทยุโทรทัศน์ กรรมการ 
ประธานหลักสูตรครีเอทีฟมีเดียเทคโนโลยี    กรรมการ 
ประธานหลักสูตร การพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์   กรรมการ 
ประธานหลักสูตร เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์  กรรมการ 
หัวหน้างานการจัดการข้อร้องเรียน     กรรมการและเลขานุการ 
นายสมเกียรติ แก้วเวียง       ผู้ช่วยเลขานุการ 



 
9.4 คณะกรรมการการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารและวางแผน 

รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน     ประธานกรรมการ 
รักษาการหัวหน้าฝ่ายบริหารและวางแผน    กรรมการ 
หัวหน้างานบุคลากร      กรรมการ 
หัวหน้างานการจัดการข้อร้องเรียน     กรรมการและเลขานุการ 
นางสาวอัญธิกานต์ จีนศรี      ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

10. ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
10.1 หัวหน้างานการจัดการข้อร้องเรียนรับข้อร้องเรียน ลงทะเบียน ประเมินผลกระทบของข้อ

ร้องเรียนและพิจารณาการด าเนินการ 
10.2 ข้อร้องเรียนที่มีระดับผลกระทบไม่เกินระดับ 2 หัวหน้างานการจัดการข้อร้องเรียนพิจารณา

ประเด็นและจัดท าบันทึกเสนอพิจารณาด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดผ่านประธานคณะกรรมการการ
จัดการข้อร้องเรียน (ย่อย) ที่เกี่ยวข้อง และให้รายงานคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนทราบภายหลังการ
ด าเนินการ 

10.3 ข้อร้องเรียนที่มีระดับความรุนแรงระดับ 3 ขึ้นไป หัวหน้างานการจัดการข้อร้องเรียนพิจารณา
ประเด็นและน าข้อร้องเรียนเข้าที่ประชุมคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน (กลาง) เพ่ือพิจารณาด าเนินการ
และหาแนวทางแก้ไข 

10.4 รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
10.5 สรุปรายงานการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นประจ ารายเดือนและเสนอต่อคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ 
 
 
 


